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Plan de l’intervention

• Présentation de la démarche mise en œuvre
• Les résultats obtenus
• Les coûts

RIOB 2007RIOB 2007

ROMEROME
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Une 1ère (DCE) => Rhin-Meuse est choisi 
comme bassin pilote pour mener la consultation 
du public

Objectif : consulter chaque citoyen du bassin
dans une souci de transparence

«« la consultationla consultation…… doit viser tous les citoyensdoit viser tous les citoyens »» CNDPCNDP

Une dUne déémarche marche 
novatricenovatrice



44

Envoi d’un questionnaire sur l’eau à tous les foyers
(1,8 millions d’ex.) sept 2005

Envoi Envoi àà
ll’’ensemble des ensemble des 

foyers du bassinfoyers du bassin
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plan media : informer, encourager 
le public à participer à la 
consultation, avertir

presse r
presse réégionale, 

gionale, 

radio, TV m

radio, TV mééttééoo

Avant lAvant l’’envoi du questionnaireenvoi du questionnaire
entrentréée en sce en scèène des messagersne des messagers

Un plan mUn plan méédia dia 
menmenéé en amonten amont
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«« Il est urgent dIl est urgent d’’agiragir »»

«« Le grand public apprLe grand public appréécie dcie d’’être être 
consultconsultéé »»

«« Le public sLe public s’’interroge sur la prise interroge sur la prise 
en compte de ses avisen compte de ses avis »»
……

ONG : partenairesONG : partenaires
relais sur le terrain de la consultationrelais sur le terrain de la consultation

60 actions – 4 750 participants60 actions – 4 750 participants

Des partenaires Des partenaires 
sur le terrainsur le terrain
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Commission INFORMATION DU PUBLICCommission INFORMATION DU PUBLIC

Relais du comitRelais du comitéé de bassin etde bassin et
des acteurs de ldes acteurs de l’’eaueau

•• IntIntéérêt fort (transparence, drêt fort (transparence, déémarche, expertises)marche, expertises)

•• Attente de rAttente de réésultatssultats

Une commission Une commission 
trtrèès impliqus impliquééee
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Le public au rendezLe public au rendez--vous de lvous de l’’eaueau

=> Objectif atteint pour la Commission :=> Objectif atteint pour la Commission :

=>  se sont exprim=>  se sont exprimééeses…… 77 000 personnes77 000 personnes

•• Questionnaires : 72 000Questionnaires : 72 000
•• BoBoîîtes tes àà lettre : 95%lettre : 95%
•• IdIdéées libres : 40 000es libres : 40 000

EspEspéérréé : 1%: 1%

Atteint : 4%Atteint : 4%

Des rDes réésultats sultats 
consconsééquentsquents
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• Rareté : respect, économie, responsabilité collective•• RaretRaretéé : respect, : respect, ééconomie, responsabilitconomie, responsabilitéé collectivecollective

•Santé : être informé pour décider (comportements)••SantSantéé : être inform: être informéé pour dpour déécider (comportements)cider (comportements)

•Nature : le développement durable, plébiscité••Nature Nature : le d: le dééveloppement durable, plveloppement durable, pléébiscitbiscitéé

•Pollution : pollueurs payeurs & résultats pour l’eau••Pollution Pollution : pollueurs payeurs & r: pollueurs payeurs & réésultats pour lsultats pour l’’eaueau

••Gouvernance Gouvernance : le : le «« bon bon éétattat »» oui si associoui si associééss

Le poisson dLe poisson d’’abordabord

Les activitLes activitéés s 
ééconomiques surtoutconomiques surtout

GGéénnéérations futuresrations futures

Lien lointainLien lointain

Maires et ComitMaires et Comitéé de bassinde bassin

Les thLes théématiques matiques 
privilpriviléégigiéées par es par 

le publicle public
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Impression questionnaire, enveloppe porteuse, enveloppe T 165 981
Définition du plan média et achat d'espaces publicitaires 133 359
Distribution questionnaire toute boîte à lettres 92 720
Conception de la campagne et des supports 85 844
Traitement et exploitation des questionnaires 57 519
Misen en ligne de la version 2 de l'état des lieux 37 792
Retour questionnaire (enveloppes T) 32 970
Impression des documents de consultation et diffusion 22 927
Organisation des réunions publiques 18 321
Achats d'espaces pour les annonces légales 7 336
Organisation forum des associations 7 141
Organisation de la consultation sur internet 7 128
Organisation des relations presse 4 572
Associations sur le terrain 32 000
Contribution à la campagne de communication nationale 104 000

Un coUn coûût global de 809 610 t global de 809 610 €€urosuros

DDéécomposition composition 
du codu coûût globalt global
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Répartition du coût de la consultation du public
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CoCoûût par t par 
habitanthabitant

CoCoûût au foyer t au foyer 0,45 0,45 €€urosuros

CoCoûût par habitant t par habitant 0,20 0,20 €€urosuros

0,4% du budget AERM

0,13% de la facture d’eau annuelle 
d’un habitant du bassin Rhin-Meuse
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Des retombDes retombéées es 
ééconomiquesconomiques

• La consultation du public menée sur le bassin 
Rhin-Meuse a profité à des différents acteurs 
économiques (communicants, statisticiens, 
imprimerie, …)

• 15 marchés publics ont été signés avec des 
partenaires locaux
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• La méthode mise en œuvre sur le bassin Rhin-
Meuse a permis de répondre aux exigences de 
la DCE en matière de transparence et d’équité
des citoyens.

• Parmi les différentes méthodes testées en 
France, elle apparaît comme ayant le ratio 
coût-efficacité le plus intéressant.

ConclusionConclusion
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• Cette méthode a été choisie pour être mise en 
œuvre par l’ensemble des agences de l’eau 
françaises pour la consultation du public qui se 
déroulera en 2008.

ConclusionConclusion


